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Informacja o ochronie prywatnosci

Nasze postepowanie z Panstwa danymi osobowymi i Panstwa prawa
- Informacje na podstawie art. 13, 14 i 21 rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych (RODO) -

Szanowny Kliencie, Partnerze Biznesowy, Interesariuszu,

Ponizsze informacje pozwolg Panistwu zapoznal sie z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych
osobowych oraz z Panstwa prawami wynikajgcymi z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Przetwarzane dane i sposéb ich wykorzystania zalezg w duzej mierze od zaméwionych lub uzgodnionych
ustug lub od celéw wynikajgcych z naszych uzasadnionych intereséw.

1. Administratorzy danych i punkty kontaktowe

Niniejsza informacja o prywatnosci obejmuje przetwarzanie danych przez nastepujacych
administratoréw danych Grupy Nordzucker:

Nordzucker AG (NordzuckerCommunications@nordzucker.com)

Norddeutsche Flissigzucker GmbH & Co. KG (NordzuckerCommunications@nordzucker.com)
Nordzucker Polska S.A. (opalenica@nordzucker.com)

Povazsky Cukor a.s (info.sk@nordzucker.com)

Sucros Oy/Suomen Sokeri Oy (info.sucros@nordicsugar.com)

Nordzucker Ireland Ltd. (info@nordzuckerireland.ie)

Nordic Sugar AB (sugarinfo@nordicsugar.com)

Nordic Sugar A/S (sugarinfo@nordicsugar.com)

AB Nordic Sugar Kedainiai (kedainiai@nordicsugar.com)

UAB Nordzucker Business Services (NordzuckerCommunications@nordzucker.com)

W przypadku wszystkich administratorow danych wymienionych powyzej, kontakt mozna nawigzac
rowniez za posrednictwem:

Nordzucker AG

Kichenstralle 9

38100 Braunschweig

Germany

Tel: +49 (0)531 2411-0

e-mail: NordzuckerCommunications@nordzucker.com

Z inspektorem ochrony danych Grupy Nordzucker mozna skontaktowaé sie pod adresem
dataprotection@nordzucker.com
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2. Z jakich zrodet i danych korzystamy?

Przetwarzamy dane osobowe, ktdre otrzymujemy od Panistwa w zwigzku z naszymi stosunkami
handlowymi. Ponadto przetwarzamy dane osobowe, ktére zgodnie z prawem otrzymaliSmy od innych
firm (np. agencji kredytowych) w celu realizacji zamodwien, wykonania umoéw lub na podstawie Panstwa
zgody, o ile jest to konieczne do swiadczenia naszych ustug. Ponadto przetwarzamy dane osobowe, ktére
uzyskaliSmy i mozemy przetwarza¢ z publicznie dostepnych zrddet (np. katalogi dtuznikdéw, ksiegi
wieczyste, rejestry handlowe i stowarzyszen, prasa i media).

Istotne dane osobowe to dane osobowe (nazwisko, adres i inne dane kontaktowe, data i miejsce
urodzenia oraz narodowosc). Ponadto mogg to by¢ réwniez dane umowne (np. dane dotyczace
zamowienia), dane wynikajgce z wypetnienia naszych zobowigzarn umownych (np. dostawy), informacje
o Panstwa sytuacji finansowej (np. dane dotyczgce zdolnosci kredytowej), dane dotyczgce reklamy i
sprzedazy (w tym wyniki reklamy), dane dokumentacyjne (np. protokoty spotkan), dane rejestrowe,
dane dotyczace korzystania przez Panstwa z naszej oferty telemedialnej (np. czas wywotania naszych
stron internetowych, aplikacji lub biuletynéw, klikniete strony lub wejscia), jak réwniez inne dane
poréwnywalne z wyzej wymienionymi kategoriami.

3. Dlaczego przetwarzamy Panstwa dane (cel przetwarzania) i na jakiej podstawie prawnej?

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych UE (RODO) i odpowiednimi krajowymi przepisami o ochronie danych:

3.1 Wypetnianie zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b)RODO)

Przetwarzanie danych osobowych (art. 4 nr 2RODO) odbywa sie w celu Swiadczenia i organizowania
naszych ustug, w szczegdlnosci w celu realizacji naszych umoéw lub sSrodkéw przedumownych z Panstwem
oraz realizacji Paristwa zamdwien, jak rowniez wszystkich czynnosci niezbednych do funkcjonowania i
administrowania przedsiebiorstwem.

Cele przetwarzania danych zalezg przede wszystkim od konkretnego produktu lub zaméwienia.

Dalsze szczegoty dotyczace celu przetwarzania danych mozna znalezé w odpowiednich dokumentach
umownych i warunkach.

3.2 W ramach rownowazenia interesow (art. 6 ust. 1 lit. fRODO)

W razie potrzeby bedziemy przetwarzac Parfistwa dane poza zakresem rzeczywistej realizacji umowy w
celu ochrony naszych wtasnych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb trzecich, np. w
nastepujgcych przypadkach:

Zapewnienie bezpieczenstwa IT i operacji IT,

Analiza i optymalizacja procedur oceny potrzeb i bezposredniego podejscia do klientow,

Zwracanie sie do oséb interesu publicznego,

Zarzadzanie dostawcami, zarzadzanie klientami,

Reklama lub badanie rynku i opinii publicznej, chyba ze wyrazili Panstwo sprzeciw wobec
wykorzystania Panstwa danych;
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Dochodzenie roszczen prawnych i obrona w sporach prawnych,

Srodki stuzace do zarzadzania przedsiebiorstwem i ciggtego rozwoju ustug i produktéw,

Konsultacje i wymiana danych z agencjami kredytowymi (np. SCHUFA) w celu okreslenia zdolnosci
kredytowe;j i ryzyka niewyptacalnosci,

Zapobieganie przestepstwom i prowadzenie dochodzen w ich sprawie.

3.3 Na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a)RODO)

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach (np.
przekazywanie danych, ocena danych uzytkownika w celach marketingowych lub wysytka Nordzucker
Post lub innych biuletynéw), przetwarzanie danych jest zgodne z prawem na podstawie udzielonej
zgody. Udzielong zgode mozna w kazdej chwili odwofa¢. Dotyczy to réwniez odwotania oswiadczen o
wyrazeniu zgody, ktére zostaty nam wydane przed datg rozpoczecia stosowania RODO, tj. przed 25 maja
2018r.

Nalezy pamietaé, ze odwotanie jest skuteczne tylko na przysztos¢. Nie ma to wptywu na przetwarzanie
danych, ktére miato miejsce przed odwotaniem.

3.4 W oparciu o wymogi prawne (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) lub w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit.
e) RODO)

Ponadto jako spotka akcyjna podlegamy réznym obowigzkom prawnym, tj. wymogom prawnym (np.,
kodeks spétek handlowych, przepisy podatkowe). Cele przetwarzania danych obejmujg weryfikacje
tozsamosci, wypetnianie obowigzkéw w zakresie kontroli podatkowej i sprawozdawczosci, jak rowniez
ocene i zarzadzanie ryzykiem.

4, Kto otrzyma moje dane osobowe?

W naszej firmie dostep do danych majg te dziaty, ktdére potrzebujg ich do wypetnienia naszych
zobowigzan umownych i prawnych. Ponadto dane do tych celéw mogg otrzymywaé podmioty
przetwarzajgce dane (ustugodawcy), z ktérymi zawarliSmy umowy (art. 28RODO). S3 to firmy z kategorii
ustug IT, logistyki, ustug drukarskich, telekomunikacji, windykacji, doradztwa, sprzedazy i marketingu.
Jedli chodzi o przekazywanie danych odbiorcom spoza naszej firmy, nalezy zauwazy¢, ze przekazujemy
Panstwa dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo, gdy wyrazili Pafistwo na to
zgode lub gdy jesteSsmy upowaznieni do przekazywania informacji.

Pod tymi warunkami wstepnymi odbiorcami danych osobowych mogg byc¢:

e Organy i instytucje publiczne (np. urzedy) w przypadku istnienia obowigzku prawnego lub
urzedowego.

Innymi odbiorcami danych mogg by¢ podmioty, dla ktdrych wyrazili Panstwo zgode na przekazywanie
danych.
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5. Jak dtugo beda przechowywane moje dane?

W razie potrzeby przetwarzamy i przechowujemy Panistwa dane osobowe przez okres trwania naszych
stosunkéw handlowych, w tym np. w celu zainicjowania i realizacji umowy.

Ponadto, zgodnie z prawem, podlegamy rdéznym obowigzkom w zakresie przechowywania i
dokumentacji.

6. Czy dane s3 przekazywane do kraju trzeciego lub organizacji miedzynarodowej?

Dane s3 przekazywane podmiotom w krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tzw. kraje
trzecie), oile

e - jest to wymagane przez prawo (np. obowigzki sprawozdawcze wynikajgce z prawa
podatkowego)

e - uzytkownik wyrazit na to zgode lub

e - jest to uzasadnione stusznym interesem wynikajagcym z prawa o ochronie danych i nie istniejg
wyzsze interesy danej osoby, ktére zastugiwatyby na ochrone.

Poza tym nie przekazujemy zadnych danych osobowych do panistw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

Jednakze w przypadku niektérych zadan korzystamy z ustug dostawcow, ktérzy moga réwniez korzystac
z ustug dostawcow, ktorych siedziba, spdtka macierzysta lub centra danych moga znajdowac sie w
panstwie trzecim. Przekazanie danych jest dopuszczalne, jesli Komisja Europejska uzna, ze w panstwie
trzecim istnieje odpowiedni poziom ochrony (art. 45 RODO), a z odpowiednim partnerem umownym
istnieje podstawa umowna zgodnie z art. 28 RODO. Jesli Komisja nie podejmie takiej decyzji, mozemy
przekazywa¢ dane osobowe dostawcom ustug w panstwie trzecim wytgcznie pod warunkiem
zapewnienia odpowiednich zabezpieczen (standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje UE lub organ nadzorczy w ramach konkretnej procedury) oraz dostepnosci egzekwowalnych
praw i skutecznych srodkéw zaradczych.

Ponadto uzgodniliémy w umowie z naszymi dostawcami ustug, ze gwarancje ochrony danych muszg by¢
zawsze zapewnione rowniez u ich partnerow umownych, zgodnie z europejskg ustawg o ochronie
danych osobowych.

Chcieliby$Smy zwréci¢ uwage, ze w tych krajach nie mozna zagwarantowaé poziomu ochrony danych
porownywalnego z unijnym. Na przyktad firmy amerykanskie s3 zobowigzane do przekazywania danych
osobowych organom bezpieczenstwa bez mozliwosci podjecia przez osobe, ktdrej dane dotyczg, krokdw
prawnych przeciwko temu. Nie mozna zatem wykluczy¢, ze wiadze amerykanskie (np. stuzby
wywiadowcze) przetwarzajg, oceniajg i trwale przechowujg dane uzytkownika na serwerach
amerykanskich w celu monitorowania. Nie mamy wptywu na te dziatania zwigzane z przetwarzaniem
danych.

7. Jakie prawa ochrony danych mi przystuguja?

Kazdy podmiot danych ma prawo dostepu zgodnie z art. 15 RODO, prawo do sprostowania danych
zgodnie z art. 16 RODO, prawo do usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO, prawo do ograniczenia
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przetwarzania zgodnie z art. 18 RODOoraz prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO.
Ponadto istnieje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych (art. 77 RODO).

8. Czy istnieje obowiazek przekazywania danych?

W ramach naszych stosunkéw handlowych mogg Panstwo przekazaé¢ nam tylko te dane osobowe, ktére
sg niezbedne do nawigzania, realizacji i zakonfczenia stosunkéw handlowych lub do ktérych gromadzenia
jestesmy prawnie zobowigzani. Bez tych danych bedziemy z reguty zmuszeni odmowic zawarcia umowy
lub wykonania zlecenia lub nie bedziemy w stanie zrealizowac istniejgcej umowy i by¢é moze bedziemy
zmuszeni do jej rozwigzania.

9. W jakim stopniu zautomatyzowane podejmowanie decyzji ma miejsce w indywidualnych
przypadkach?

Z zasady nie stosujemy w petni zautomatyzowanych proceséw podejmowania decyzji zgodnie z art. 22
RODOw celu nawigzania i realizacji relacji biznesowych. Jesli w poszczegdlnych przypadkach bedziemy
korzystac z takich proceséow, poinformujemy Panstwa o tym oddzielnie, jesli wymaga tego prawo.

10. W jakim stopniu moje dane s3 wykorzystywane do tworzenia profili (scoring)?

Nie stosujemy profilowania zgodnie z artykutem 22 RODO. Jesli w poszczegdlnych przypadkach
bedziemy korzysta¢ z tej procedury, poinformujemy Cie o tym oddzielnie, jesli bedzie to wymagane przez
prawo.

Informacje na temat prawa do sprzeciwu
zgodnie z art. 21 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO)

1. Majg Panstwo prawo, z przyczyn wynikajgcych z Panstwa indywidualnej sytuacji, do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. e) RODO(przetwarzanie danych w interesie publicznym) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(przetwarzanie danych w oparciu o zréwnowazenie intereséw).

W przypadku wniesienia sprzeciwu nie bedziemy juz przetwarzaé Panstwa danych osobowych,
chyba ze bedziemy mie¢ wazne uzasadnione podstawy do takiego przetwarzania, ktdre s3
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub, alternatywnie, takie przetwarzanie stuzy

do dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych.

Jezeli sprzeciwig sie Panstwo przetwarzaniu danych do celéw marketingu bezposredniego, nie
bedziemy juz przetwarzac Paristwa danych osobowych do tych celéw.

Zastrzezenia mozna sktadac¢ w sposéb nieformalny i kierowaé na adres:

dataprotection@nordzucker.com
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